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POLITYKA JAKOSCI
NIEPUBLICZNEGO ZAKtADU OPIEKI ZDROWOTNE]
"WZGORZE $W. MAKSYMILIANA" Sp. z 0.0. w Gdyni

Polityka jakosci jest nadrzednym elementem strategii funkcjonowania Zaktadu.
Wysoka jako$¢ éwiadczonych ustug medycznych ,
Spetnianie oczekiwan i potrzeb zdrowotnych pacjentéw korzystajacych z naszych
ustug stanowi dla nas priorytet.
Naszym zadaniem jest pomoc Pacjentom w zachowaniu zdrowia, najwyzszej
wartosci w zyciu kazdego cztowieka, poprzez:
e wsparcie w budowaniu zdrowych nawykéw zywieniowych, zachecanie

do regularnego wysitku fizycznego oraz unikanie natogéw.

Swiadczymy ustugi w zakresie:

- podstawowej opieki zdrowotnej

- ambulatoryjnej opieki specjalistycznej
- stomatologii

- rehabilitacji

- opieki pielegniarskiej i potoZniczej

Zatrudnianie doéwiadczonej i wysoko wykwalifikowanej kadry pracownikéw, ktdra
stale podnosi swoje umiejetnosci oraz wyposazenie w sprzet diagnostyczny
wysokiej jakosci gwarantuje wysoki poziom swiadczonych ustug.

Stworzenie dobrze funkcjonujacego systemu przyjaznego dla kazdego pacjenta
poczawszy od przyjecia w rejestracji az do zakoriczenia procesu leczniczego ma
zapewnié¢ wysoki poziom zadowolenia wszystkich zgtaszajacych sie do naszej
przychodni.

Opracowanie i wdrozenie Systemu Zarzadzania Jakoscia ISO 9001 zapewnia lepsza
organizacje pracy, pozwala lepiej wykorzystaé umiejetnosci personelu, podnosi
satysfakcje z wykonywanych zadan oraz usprawnia funkcjonowame placowki.
Zobowiazujemy sie do dziatania zgodnego z prawem, wymaganiami pacjenta

i przyjetymi normami, statego monitorowania jakosci i ciagtego doskonalenia
Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Pragniemy, aby kazdy pacjent utozsamiat ustugi swiadczone przez Niepubliczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej "Wzgérze $w. Maksymiliana " Sp. z 0.0.

w Gdyni z najwyzsza jakoscia.
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POLITYKA SRODOWISKOWA
NIEPUBLICZNEGO ZAKLADU OPIEKI ZDROWOTNEJ
"WZGORZE SW. MAKSYMILIANA" Sp. z 0.0. w Gdyni

Srodowisko jest jednym podstawowych czynnikéw decydujacym o zdrowiu i jakosci zycia,
a dbanie o jego stan jest jednym z filaréw naszego dziatania.

Doktadamy wszelkich staran, aby ogranicza¢ negatywny wptyw na Srodowisko, zwigzany
Z naszymi znaczgcymi aspektami oraz uwzgledniac kryteria Srodowiskowe podczas
podejmowania zaréwno operacyjnych, jak i strategicznych decyzji.

Wartosci i zasady:

e monitorujemy oddziatywanie naszych znaczacych aspektéw na Srodowisko.

rozwijamy $wiadomosci ekologicznej naszych pracownikéw, poprzez wypracowywanie
dobrych nawykdéw $rodowiskowych;

dazymy do statego ograniczania zuzycia materiatéw;

prowadzimy selektywng zbidrke odpaddw;

stosujemy kryteria $rodowiskowe, jako jedne z kluczowych podczas wyboru dostawcow;
dbamy o porzadek w miejscu pracy.

Zobowigzujemy sig¢ do:

e przestrzegania wszystkich wymagan prawnych i innych zwigzanych z ochrong
srodowiska,

e ciggtego ograniczania naszego wptywu na srodowisko,

e ciggtego doskonalenia skutecznosci systemu zrzadzania Srodowiskiem, zgodnego
z normg ISO 14001 .
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